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Noi, cei de la Toshiba, speram ca laptopul TOSHIBA se va dovedi de valoare pentru dvs. Toshiba va ofera servicii de reparare
gratuite Tn cazul deteriorarii accidentale, un laptop TOSHIBA de schimb in cazul furtului in timpul primului an de la achizitionare si va
va rambursa banii in cazul pierderii locului de munca in termen de un an de la data achizitionarii, in conformitate cu termenii si
conditiile de mai jos.

in plus, aveti posibilitatea de a returna laptopul TOSHIBA in primele 14 zile de la data achizitionarii, in cazul in care nu sunteti
multumit.

Termenii si conditiile de mai jos constituie baza legala pentru participarea la promotia ,,No Matter What Guarantee”, organizata de
TOSHIBA Europe GmbH cu sediul social in Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germania (denumita in continuare ,Toshiba”).

Oferta este valabila in perioada 1 aprilie 2010 — 30 iunie 2010 si se adreseaza clientilor din Romania. Laptopul TOSHIBA trebuie sa fi
fost cumparat din tara mentionatd mai sus. Promotia este valabila numai in tara din care a fost achizitionat laptopul si se adreseaza
numai clientilor din tara mentionata mai sus.

Retineti ca, pentru a participa la aceasta promotie, trebuie sa aveti varsta de 18 ani.
Laptopurile TOSHIBA cumparate dupa 30 iunie 2010 nu mai pot fi inregistrate si nu vor participa la promotie.

Pentru a participa la promotie, trebuie sa dispuneti atat de o inregistrare a garantiei standard pentru laptopul TOSHIBA, cét si de
formularul de inregistrare la aceasta promotie de pe site-ul Web indicat mai jos. Ambele inregistrari trebuie efectuate in termen de
sapte zile de la data achizitionarii.

Va puteti inregistra laptopul TOSHIBA o singur daté. inregistrarile multiple nu sunt acceptate.

Cu toate acestea, inregistrarile pot acoperi achizitionarea mai multor laptopuri TOSHIBA si puteti face mai multe solicitari.

1. inregistrare

Conectati-va pe site-ul www.toshiba-europe.com/registration in termen de 7 zile de la achizitionarea laptopului si inregistrati-va
garantia accesand linkul ,Garantie standard”, in prima faza, apoi inregistrati-va pentru promotie, in a doua faza. Retineti ca numai
inregistrarea garantiei nu va califica pentru promotie.

inregistrat_i—vé laptopul TOSHIBA pentru promotie pe site-ul www.nomatterwhatguarantee.com prin completarea formularului de
inregistrare online. Completati formularul de inregistrare in intregime.

Dupa ce ati completat si ati trimis formularul, veti primi un e-mail cu un link de activare. Faceti clic pe linkul de activare in termen de
72 de ore pentru a finaliza procesul de inregistrare pentru promotie.

In caz contrar, va fi necesar s inregistrati din nou laptopul/laptopurile TOSHIBA si este posibil s& depasiti termenul limit4 pentru
inregistrare.

Retineti ca nu veti primi un link de activare pentru inregistrarea garantiei standard.

Dupa ce ati activat inregistrarea, veti primi un e-mail de la info.2009@trust-toshiba.com pentru confirmarea inregistrarii si trimiterea
unui numar de inregistrare, pe care va trebui sa il pastrati pentru mesajele si/sau solicitarile ulterioare. Aceasta inregistrare este
separata de inregistrarea clasica a garantiei!

Toate solicitarile care nu dispun de un numar de inregistrare pentru promotie valid vor fi respinse.

Toate inregistrarile trebuie primite pana la 7 iulie 2010, iar solicitarile privind promotia trebuie primite pana la 30 iunie 2011. Retineti ca
trebuie sa inregistrati noul laptop TOSHIBA in termen de 7 zile de la data achizitionarii onlinein baza de date pentru garantii si pe
site-ul Web al promaotiei.

2. Definitie

Dispozitiv acoperit: Orice laptop TOSHIBA achizitionat intre 1 aprilie 2010 — 30 iunie 2010. in tara participanta si inregistrat in termen
de 7 zile de la data achizitionarii. Laptopurile TOSHIBA refabricate, reconditionate si/sau inchiriate nu pot participa la aceasta promotie.
Tara participanta: Romania

Deteriorare accidentala: Orice distrugere sau deteriorare a dispozitivului acoperit, care are un impact negativ asupra functionarii
acestuia si care rezulta in urma unui eveniment extern brusc, cu exceptia excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.

Furt: Orice furt aprobat de politie, cu documente care atesta intrarea prin efractie sau semnele clare de violenta, cu exceptia
excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.

Acoperire in caz de somaj: Statutul de angajat al unui angajator de cel putin 6 luni la data inregistrarii si statutul de somer de cel
putin 3 luni, survenit in termen de un an de la data achizitionarii, cu exceptia excluderilor specificate in acesti termeni si conditii.

Returnare in 14 zile: Returnarea completa a dispozitivului acoperit in termen de 14 zile calendaristice de la data achizitionarii, cu
exceptia excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.
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inlocuire: Tnlocuirea cu un dispozitiv din acelasi model si din aceeasi serie, echivalent cu dispozitivul acoperit (sau, dac# dispozitivul
nu mai este disponibil, cu un dispozitiv nou echivalent, care dispune de aceleasi functii si caracteristici (cu exceptia designului,

a culorii, a dimensiunii si a greutatii, care vor fi cat mai asemanatoare cu cele ale dispozitivului deteriorat)). Valoarea dispozitivului de
inlocuire nu trebuie sa depaseasca noua valoare a dispozitivului acoperit.

3. Limitare
Aceasta promotie se limiteaza la o solicitare pe an pentru un dispozitiv acoperit. Aceasta inseamna ca puteti face o solicitare
pentru deteriorare accidentald, pentru furt sau pentru somaj, conform conditiilor din acesti termeni si aceste conditii.

in plus, puteti returna dispozitivul acoperit in termen de 14 zile de la data achizition&rii o singura data. Daca inlocuiti dispozitivul
acoperit cu un alt dispozitiv, nu puteti inlocui noul dispozitiv din nou.

Suma inlocuirii sau a reparatiei nu trebuie sa depaseasca pretul dispozitivului initial.
Aceasta promotie se limiteaza la 100 de dispozitive dintr-o locatie pentru un incident.

Promotia nu este limitata, dar se accepta inscrieri pentru achizitii individuale sau multiple sau se pot face inscrieri multiple, cu
conditia inregistrarii corecte.

Niciun drept contractual nu va fi afectat de aceasta promotie.

Toshiba nu garanteaza ca utilizarea sau accesarea site-ului Web pentru inregistrare nu va fi intrerupta de erori si nu prezinta virusi.
Toshiba si companiile autorizate de Toshiba nu vor fi raspunzatoare pentru defectiunile provocate de software ostil, care ar putea
afecta sau infecta laptopul dvs. sau proprietatea dvs. ca urmare a utilizarii sau navigarii pe acest site Web.

Laptopurile TOSHIBA care fac obiectul unui program de inlocuire voluntara nu sunt incluse in aceasta promotie. Laptopurile
TOSHIBA care fac obiectul unei rechemari in fabrica se califica pentru promotie numai daca defectul a aparut inainte de aceasta
rechemare.

4. Solicitarea
Daca cele doua inregistrari pentru laptopul TOSHIBA au fost realizate in termen de 7 zile de la data achizitionarii, iar laptopul este
furat sau se deterioreaza accidental sau daca dvs. va pierdeti locul de munca in termen de un an de la data achizitionarii, asigurati-

va ca respectati cerintele de mai jos:

PENTRU DETERIORARE ACCIDENTALA:

in cazul deteriorarilor accidentale:

Sunteti obligat sa luati rapid masuri pentru limitarea sferei de actiune a solicitarii si pentru protejarea dispozitivului acoperit, sa Nu
efectuati nicio reparatie.

Sa declarati incidentul in termen de 72 de ore la cel mai apropiat Partener de service autorizat Toshiba si sa atasati: factura in
original sau copie, care trebuie sa contina numarul modelului dispozitivului acoperit si data achizitionarii;

o declaratie pe propria rdspundere, care sa indice data exactd, ora si conditiile in care s-a produs incidentul, precum si datele
dispozitivului acoperit (familia de laptopuri TOSHIBA, numarul modelului, numarul de serie si numarul de inregistrare pentru
promotie) si datele dvs. de contact.

Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita orice documente suplimentare pe care Toshiba le considera necesare pentru a evalua motivatia
solicitarii de reparare.

Declaratia trebuie data de dvs. Documentele si laptopul deteriorat trebuie duse sau trimise la cel mai apropiat Partener de service
autorizat Toshiba.

PENTRU FURT:

in cazul furtului:

Trebuie ca, in termen de 48 de ore, sé depuneti o plangere la autoritatile competente. Plangerea trebuie sa mentioneze conditiile in
care s-a produs furtul dispozitivului acoperit, precum si datele acestuia (nhumarul de serie). In plus, plangerea trebuie sa mentioneze
ca pierderea dispozitivului acoperit reprezinta un caz de ,furt”.

Sa declarati furtul in termen de 72 de ore la unul dintre Partenerii de service autorizati Toshiba.
Factura in original sau copie pentru dispozitivul acoperit, care trebuie sa contind numarul modelului dispozitivului acoperit si data
achizitionarii.

Plangerea in original sau copie.
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O declaratie pe propria raspundere dupa modelul oferit de Toshiba, care sa indice data exacta, ora si conditiile in care s-a produs
incidentul, precum si datele dispozitivului acoperit (familia de laptopuri TOSHIBA, numarul modelului, numarul de serie si numarul de
inregistrare pentru promotie) si datele dvs. de contact.

in cazul furtului in urma intrarii prin efractie, declaratia incidentului depusa la asiguratorul locatiei si factura pentru repararea locatiei
din care s-a furat dispozitivul acoperit.

In cazul furturilor prin agresiune sau prin violents, un certificat medical sau o declaratie a unui martor.

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a solicita orice documente suplimentare pe care Toshiba le considera necesare pentru a evalua
validitatea solicitarii.

Declaratia trebuie data de dvs. Se accepta declaratiile trimise prin fax, e-mail sau declaratiile aduse personal la cel mai apropiat
Partener de service autorizat Toshiba.

PENTRU ACOPERIREA IN CAZ DE SOMAJ:

in cazul somajului:

Trebuie sa obtineti declaratia scrisa, stampilata si semnata de la angajatorul dvs., din care rezulta ca, la data inregistrarii, erati
angajat de cel putin 6 luni.

Declaratie scrisa, stampilata si semnata de la angajatorul dvs., din care rezultd desfacerea contractului dintre dvs. si acesta de catre
angajator, nu de catre dvs.

Trebuie sa obtineti declaratia scrisa, stampilata si semnata de la Oficiul de ocupare a fortei de munca, din care rezulta ca sunteti
somer de cel putin 3 luni.

O declaratie pe propria raspundere, care sa indice perioadele de angajare si de somaj, precum si datele dispozitivului acoperit
(familia de laptopuri TOSHIBA, numarul modelului, numarul de serie si numarul de inregistrare pentru promotie) si datele dvs. de
contact.

Factura in original sau copie, care trebuie sa contina numarul modelului dispozitivului acoperit si data achizitionarii.

Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita orice documente suplimentare pe care Toshiba le considera necesare pentru a evalua
validitatea solicitarii.

Declaratia trebuie data de dvs. Se accepta declaratiile trimise prin fax, e-mail sau declaratiile aduse personal la cel mai apropiat
Partener de service autorizat Toshiba.

PENTRU RETURNARE IN 14 ZILE:

Daca doriti sa returnati laptopul TOSHIBA conform optiunii de returnare in termen de 14 zile, contactati cel mai apropiat Furnizor de
servicii autorizat.

Este necesar sa completati declaratia pentru justificarea returnarii.

Retineti ca, in cazul in care lipsesc anumite accesorii sau dispozitivul este deteriorat, dispozitivul acoperit nu poate fi returnat
conform politicii de returnare in termen de 14 zile, iar solicitarea dvs. va fi respinsa.

Declaratia trebuie data de dvs. Documentele si laptopul trebuie duse sau trimise la cel mai apropiat Partener de service autorizat
Toshiba.

5. Excluderi de la promotia ,,No Matter What Guarantee”

e | a aceasta promotie nu pot participa angajati ai Toshiba, niciun distribuitor sau partener de distributie Toshiba, autorizat sau nu,
niciun furnizor de servicii autorizat Toshiba, nici angajati ai acestora, rude apropiate sau alte persoane care profesional au
legatura cu promotia.

e |aptopurile TOSHIBA refabricate sau reconditionate nu sunt incluse in aceasta promotie. Aceasta promotie nu se aplica pentru
optiunile, accesoriile sau garantiile extinse Toshiba achizitionate impreuna cu un dispozitiv acoperit. Aceasta promotie este
valabila numai pentru laptopurile TOSHIBA achizitionate in perioada promotionala intre 1 aprilie 2010 — 30 iunie 2010.

e Orice eveniment care nu corespunde unei deteriorari accidentale bruste a dispozitivului acoperit, cum ar fi deteriorarea
intentionata sau reparatiile neautorizate.

e Pierderile, lipsa accesoriilor sau disparitiile nejustificate.
¢ Neglijenta intentionata a dvs. sau care depinde de dvs., precum si neglijenta membrilor familiei sau a angajatilor dvs.

e Deteriorari in urma carora nu puteti prezenta dispozitivul deteriorat, cu exceptia incendiilor.
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e Deteriorarile rezultate in urma furtului sau tentativei de furt, comise fara intrare prin efractie sau fara violenta.
e Furtul din autoturisme.

e Furtul sau tentativa de furt, comise de o persoana alta decat un tert sau de o persoana insarcinata cu protejarea sau
monitorizarea locatiei de unde s-a furat dispozitivul acoperit.

e Deteriordrile rezultate in urma neglijentei evidente sau a manipularii necorespunzatoare a dispozitivului de catre dvs.
e Deteriorari cauzate Tnaintea sau in timpul livrarii dispozitivului acoperit catre dvs.

e Deteriorari cauzate de defecte sau de manopera deficitara.

e Cheltuieli pentru intretinerea, inspectia, modificarea, imbunatatirea sau dezvoltarea dispozitivului acoperit.

e Uzura sau efectele utilizarii de durata a dispozitivului acoperit; colmatare, oxidare, coroziune sau depuneri de rugina.

e Zgarieturi, scurgeri, pete sau urme de coroziune si, in general, deteriorari cauzate partilor externe ale dispozitivului acoperit,
care nu afecteaza functionarea acestuia.

e Deteriordrile limitate la bateriile de alimentare, la antene, la cablurile de alimentare sau de conectare a dispozitivelor si, in
general, la accesorii sau la elemente interschimbabile care nu necesita deschiderea dispozitivului acoperit.

e Modificari tehnice sau reparatii efectuate de dvs.

e Deteriorari rezultate in timpul instalarii sau asamblarii dispozitivului acoperit sau daca acesta este incredintat unui centru de
reparatii.

e Nerespectarea documentelor de utilizare si a instructiunilor furnizate de TOSHIBA.

o intreruperi ale functionarii si deteriorari nesemnificative ale dispozitivului acoperit, directe sau nu.

e Cutremure, valuri tsunami, eruptii, inundatii si iesiri din matca ale apelor, inclusiv ale raurilor.

e Razboaie civile, razboaie externe, deteriorari cauzate de efectele directe sau indirecte ale exploziilor, ale eliberarii de caldura
sau ale iradierii in urma transmutarii nucleelor atomice sau radioactive si de efectele radiatiilor generate in urma accelerarii
artificiale a particulelor.

e Deteriorari rezultate in urma sechestrarii, rechizitiilor, confiscarii, embargoului, atasarii sau distrugerii prin ordinul unui guvern
sau al unei autoritati publice.

e Promotia nu include: Instalarea si configurarea sistemului de operare si a programelor software si niciun tip de configurare, de
interventie la sediu, de solutionare care presupune interconectarea sau compatibilitatea cu alte echipamente, de rezolvare
a problemelor din reteaua de computere si niciun tip de recuperare a informatiilor, a datelor, a programelor software i
a pachetelor software existente pe hard disk.

e Dispozitivele acoperite care nu sunt pastrate ca bagaje de mana in timpul transportului in comun aerian, maritim sau terestru si

care nu se afla sub supravegherea directa si imediata a dvs. sau a persoanei delegate nu sunt incluse in aceasta promotie.
e Deteriorarile cauzate de ambalarea necorespunzatoare a dispozitivului acoperit in timpul transportului.
e Deteriorarile acoperite de o asigurare.
e Se exclude somajul din vina angajatului.
e Se exclude somajul dupa un contract cu termen limitat.
e Solicitarile care nu contin informatiile necesare pot fi respinse.

e Aceasta promotie nu se adreseaza entitatilor, organizatiilor si persoanelor care figureaza pe diferite liste negre publicate de
Consiliul de Securitate al Natiunilor Unite, Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii, Japonia sau Elvetia.

e Retineti ca solicitarile pot fi trimise numai catre cel mai apropiat Furnizor de servicii autorizat. Pentru a afla locatiile unde puteti
trimite solicitarea dvs., vizitati www.nomatterwhatguarantee.com. Solicitarile trimise la adresele Toshiba nu vor fi luate in
considerare.

Toshiba isi rezerva dreptul de a incheia aceasta promotie cu notificare prealabild de 14 zile. Tn plus, Toshiba isi rezerva dreptul de
a va exclude din aceasta promotie daca Toshiba descopera nereguli ale inregistrarii si/sau solicitarii dvs.

Se exclude recursul pe cale legala.



